Békélteto Testiilet:

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék
minbéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy birdsagi eljarason kivlli rendezése.

A vitas Ugy rendezése érdekében a békéltetd testllet egyezség létrehozasat is megkisérelheti,
amelynek eredménytelensége esetén az tgyben dontés hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett mikodo fliggetlen testiilet.

Az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.
Székesfehérvar kozigazgatasi terliletén az alabbi békéltet6 testulet illetékes:

Fejér Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszuUsétatér 4-6.
Telefonszam: (22) 510-310
Telefax: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

A békéltet6 testilet Ugyfélfogadasi rendje:
kedd, szerda: 13.00-15.00
péntek: 9.00-11.00
Fogyasztovédelmi hatésag:

A fogyasztoveédelmi hatdsag ellenérzi - a szerz6dés létrejéttére, érvényességére, joghatasaira és

megszinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) szolgaltatasnyujtassal,

b) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval,

c) a vallalkozas valaszirat klldésére vonatkozdé - békélteté testileti eljarasban fennalld -
kotelezettségével;

d) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenl6 banasmaod
kévetelményére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozé rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Székesfehérvar kdzigazgatasi teriletén az alabbi fogyasztovédelmi hatdsag illetékes:

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: 22-501-751
Telefax: 22-501-627
E-mail cim: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

A fogyasztoveédelmi hatésag lgyfélfogadasi rendje:
Hétf6-csutortok: 7:30-16:00
Péntek: 7:30-13:30
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